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1. OGOLNE INFORMACJE O PRZEPROWADZONYM AUDYCIE

Nazwa i numer (oznaczenie) | Prawidfowos¢ ustalania swiadczeri w Gminnym Osrodku Pomocy
zadania audytowego Spotecznej w Zblewie, ze szczegéInym uwzglednieniem umorzer w
2015r
Zadanie nr 1/2016
Imiona i nazwiska Magdalena Boczar-Zaremba — audytor (CGAP)
audytorow wewnetrznych
uczestniczacych w zadaniu
audytowym
Cel przeprowadzania Celem zadania jest zapewnienie, ze procedury kontroli zarzadczej sa
zadania audytowego adekwatne i skuteczne oraz gwarantujg, iz zadania audytowanej
jednostki zwigzane z ustalaniem $wiadczen dla klientéw Osrodka sa
realizowane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz procedurami wew. przyjetymi
przez jednostke.
Zakres zadania audytowego 1. Zakres podmiotowy
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zblewie
2. Zakres przedmiotowy
Przedmiotem badania audytowego sg procedury kontroli zarzadczej
funkcjonujgce w jednostkach a dotyczace realizacji zadan Oérodka,
w szczegdlnosci

® przyznania, naliczania i wyptaty swiadczern wynikajacych z
ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (tj. Dz.U
z 2015 poz. 163),

* Przyznania, naliczania i wyptaty swiadczed wynikajacych z
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2015 poz. 114 ),

e Przyznania, naliczania i wyptaty swiadczen wynikajacych z
ustawy z dnia z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy asobom
uprawnionym do alimentow (Dz. U. 2102 poz. 1228 ze zm.).

Termin, w ktérym 18.03.2016 - 10.05.2016
przeprowadzono audyt

wewnetrzny

Okres poddawany badaniu rok 2015-2016
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Data sporzadzenia 10.05.2016
sprawozdania

2. STRESZCZENIE DLA KIEROWNICTWA

Przedmiotem badania audytowego byto sprawdzenie, czy procedury kontroli
zarzgdczej wprowadzone przez Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Zblewie zapewniajag
prawidtowe wykonywanie zadan Osrodka w obszarze wyptaty swiadczen oraz prowadzenia
spraw dotyczacych umorzenia zwrotu nienaleznie poprawnych swiadczen.

W toku audytu zweryfikowano poprawnosé¢ prowadzenia spraw zwigzanych z
przyznaniem i wyptatg Swiadczern w 2016 roku oraz wszystkie sprawy dotyczace umorzen
zwrotu nienaleznie poprawnych §wiadczer prowadzone w 2015 roku.

W badaniu potwierdzono, ze decyzje bedace podstawa do wyptaty $wiadczen
spetniajg wszystkie wymagania formalnoprawne i materialne, wynikajace z kodeksu
postgpowania administracyjnego i przepisow szczegOlnych. Ustalono, iz w badanych
przypadkach przyznanie sSwiadczenia nastapito osobie do tego uprawnionej, w trybie
przewidzianym przepisami prawa oraz w formie i wysokosci wynikajgcej z przepisdow
prawa. Potwierdzono takie, iz w kaidym ze sprawdzanych przypadkdéw $wiadczenie
zostato wyptacone terminowo i w nalezytej wysokosci.

W wyniku audytu zidentyfikowano szereg uchybier formalnych w tresci decyzji
administracyjnej polegajacych na braku spojnosci w podawaniu podstawy prawnej i
faktycznej udzielonego wsparcia. Wydano adekwatne zalecenia. Uchybienia nie majg wptyw

na waznos¢ wydanej decyzji.

Sprawy dotyczace umorzen byty prowadzone merytorycznie prawidtowo. W jednej sprawie
wystapity btedy o charakterze administracyjnym polegajgce na wydaniu wadliwej decyzji,
jednak istotnos¢ zidentyfikowanych btedéw nie wptyneta na pozytywng ocene badanego
obszaru.
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3. METODYKA PRAC AUDYTOWYCH

Zastosowane techniki audytowe
Badanie audytowe przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:

1. Testy przeglgdowe

* Analiza regulacji wewnetrznych (statut).
* Analiza procedur wewnetrznych nieopisanych w regulacjach (praktyki postepowania)
* Analiza dokumentéw merytorycznych i finansowych.
2. Wywiady z pracownikami
Rozmowy przeprowadzono z Kierownikiem Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zblewie.
3. Testy zgodnosci
* Analiza zgodnosci wyptaty swiadczen z kwotg wynikajaca z decyzji.
® Analiza zgodnosci naliczonego $wiadczenia oraz spetnienia warunkéw jego wyptaty z
przepisami prawa.

e Analiza przestanek do umorzenia.

Kryteria oceny stanu faktycznego

A. Legalnosé
Badany obszar uzyska ocene pozytywng jezeli w toku przeprowadzonego badania nie zostang
zidentyfikowane przypadki:

¢ niezgodnoéci  funkcjonowania audytowanego obszaru z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

* niezgodnosci funkcjonowania audytowanego obszaru z aktami administracyjnymi,
orzeczeniami sgdowymi, umowami cywilnoprawnymi oraz innymi obowigzujgcymi
aktamii normami:;

e zaniechania dziatalnosci mimo prawnie okreslonego obowigzku.

B. Skutecznosé

Badany obszar uzyska ocene pozytywna jezeli w toku przeprowadzonego badania nie zostang
zidentyfikowane przypadki:

* wypetniania obowigzkéw pracowniczych z nienalezytg starannoscia,
» dokumentowania dziatan i stanow faktycznych we niewtasciwej formie, z naruszeniem

wymaganych terminow lub z nieuwzglednieniem faktow i okolicznosci.
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4. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO, ANALIZA PRZYCZYN UCHYBIEN,
ZIDENTYFIKOWANE RYZYKA, ZALECENIA

4.1. Wypftata swiadczeri pomocy spofecznej.

Weryfikacji procedur zwigzanych z przyznaniem, naliczeniem i wyptatg swiadczen
pomocy spotecznej dokonano przez sprawdzenie dokumentacji wybranych spraw. Pozytywny
wynik weryfikacji daje zapewnienie, iz kontrola zarzadcza w badanym obszarze funkcjonuje
prawidtowo. Negatywny wynik weryfikacji wskazuje na staboéci kontroli zarzadczej.

Na wybranej prébie sprawdzono poprawnosé przyznania, naliczenia i wypfaty zasitkdw.
Weryfikacjg objeto nastepujace atrybuty procedury:

1. Prawidiowos¢ wydania decyzji.
Uznaje sig, iz decyzja zostata wydana prawidtowo, jezeli spetnione zostaty tacznie

ponizsze przestanki:

a. Zebrane przez pracownika socjalnego informacje i dowody byty
kompletne i umozliwity rozstrzygniecie sprawy co do istoty.

b. Rozstrzygniecie sprawy nastapito poprawnie, tj. $wiadczenie zostato
przyznane osobie uprawnionej, w szczegdlnosci w $wietle zapiséw
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczer
pienigeznych z pomocy spofecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1058).

. Procedura wydania decyzji spetnia wymagania wynikajgce z ustawy z
dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (tj. Dz.U z 2015 poz. 163)

d. Decyzja zostata podpisana przez osobe do tego upowazniona.

e. Decyzja jest poprawna formalnie, tj. posiada wszystkie cechy decyzji
administracyjnej (zgodnie z art. 107 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego).

2. Prawidtowos¢ naliczenia $wiadczenia.
Sprawdzono, czy wartos¢ przyznanego $wiadczenia jest zgodna z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r,, poz. 1058).

3. Terminowos¢ wyptaty Swiadczenia i prawidtowoéé wyptaty.
Sprawdzono, czy wysokos¢ dokonanej wypfaty jest zgodna z trescig decyzji; wyptata
nastgpita na rzecz osoby uprawnionej oraz nastapita w terminie wynikajgcym z decyzji

administracyjnej.

Weryfikacji dokonano na prébie 13 decyzji bedacych podstawa do wyptaty swiadczenia w marcu
2016 roku. Wynika weryfikacji przedstawia tabela nr 1.
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Tabela 1. Weryfikacja poprawnosci wyptaty zasitkdw

Lp | Nrdecyzji / sprawy Rodzaj Wysokos¢ Prawidtowo | Prawidfowo | Terminowos
swiadczeni | przyznaneg | s¢ wydania s¢ naliczenia | ¢ wyptaty
a o decyzji swiadczenia | swiadczenia
Swiadczeni i
a prawidtowos
¢ wyptaconej
kwoty
1 | OPS. Zasitek 481,00 TAK TAK TAK
Z5.ZM.4610.43.2015 staty
2 | OPS.ZC.4612.103.2016 Zasitek 200,00 TAK* TAK TAK
celowy
3 | OPSs. Zasitek 371,63 TAK TAK TAK
Z5.ZM.4610.43.2015 staty
4 | OPS. Zasitek 604,00 TAK TAK TAK
75.ZM.4610.45.2015 staty
5 0PS.Z0.4611.173.2016 Zasitek 424,00 TAK TAK TAK
okresowy
6 | OPS.SC.DO.4618.406.20 | Zasitek 180,00 TAK TAK TAK
16 celowy
(pomoc
panstwa w
zakresie
dozywiania
)
7 | OPS.ZC.D0O.4618.415.20 | Zasitek 240,00 TAK TAK TAK
16 celowy
{zywnosc)
8 | OPS.Z2C.4612.186.2016 Zasitek 260,00 TAK TAK TAK
celowy
(odziez i
srodki
czystosci)
9 | OPS.ZC.4612.187.2016 Zasitek 5500,00 TAK TAK TAK
celowy
(odbudowa
pomieszcze
N po
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pozarze) T
10 | OPS.Z0.4611.142.2016 | Zasitek 346,00 TAK TAK TAK
okresowy
11 | OPS.Z0.4611.168.2016 | Zasitek 432,00 TAK TAK TAK
okresowy
12 | OPS.ZC.D0O.4618.185.20 | Zasitek 300,00 TAK TAK TAK
16 celowy
(zywnosg)
13 | OPS.ZC.D0.4618.377.20 | Zasitek 300,00 TAK TAK TAK
16 celowy
(zywnosc)

Zrddta: kartoteki spraw, decyzji, listy wyptat swiadczenr.

Weryfikacja dobranych spraw potwierdzita, iz we wszystkich przypadkach s$wiadczenie
rodzinne zostato przyznane osobie do tego $wiadczenia uprawnionej, wydane decyzje s3
materialnie poprawne, wypfaty nastapity terminowo i w prawidtowej wysokosci.

Do tresci wydanych decyzji wniesiono uwagi o charakterze formalnym (sprawy oznaczone *). W
przypadku cytowania artykutu podzielonego na ustepy, w przypadku, gdy nie wszystkie maja
zastosowanie w rozstrzyganej sprawie, nalezy wskaza¢ takie numer ustepu i punktu
zastosowany. W badanym przypadku np. podano art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, dzielony
na 4 ustepy, z czego tylko ust 1 i ust 2 s3 wihaséciwe dla rozstrzygnigcia. Uchybienia nie maja
wplywu na waznos¢ wydanej decyzji.

4.2. Wypfata swiadczer rodzinnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Weryfikacji procedur zwigzanych z przyznaniem, naliczeniem i wyptatg $wiadczen
rodzinnych dokonano przez sprawdzenie dokumentac;ji wybranych spraw. Weryfikacjg objeto
nastepujace atrybuty procedury przyznania i wyptaty $wiadczenia:

1. Prawidiowos¢ wydania decyzji.
Uznaje sig, iz decyzja zostata wydana prawidtowo, jezeli spetnione zostaty facznie

ponizsze przestanki:

a. Ztozony wniosek byt kompletny i umozliwiat rozstrzygniecie sprawy
co do istoty.

b. Rozstrzygnigcie sprawy nastgpito poprawnie, tj. $wiadczenie
zostato przyznane osobie uprawnionej, w szczegdlnodci w $wietle
zapisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2015 r. w
sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej

ALPHA audvyt | szkolenia | doradztwo
ul. Mietowa 14, 60-185 Skorzewo
www.alpha-doradztwo.pl Strona 7



sie¢ stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i
specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz
wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U. z 2015 r., poz. 1238).
¢. Procedura wydania decyzji spetnia wymagania wynikajace z ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z
2015 r. poz. 114) i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu i trybu
postgpowania w sprawach o swiadczenia rodzinne (Dz.U. 2013 poz.
3) (pomocnicza lista sprawdzajaca zostata zawarta w zataczniku nr
1 do niniejszego sprawozdania) oraz z ustawa z dnia z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(Dz. U. 2015 poz. 859 ze zm.) (pomocnicza lista sprawdzajaca
zostata zawarta w zataczniku nr 2 do niniejszego sprawozdania).
d. Decyzja zostata podpisana przez osobe do tego upowazniong.
e. Decyzja jest poprawna formalnie, tj. posiada wszystkie cechy
decyzji administracyjnej (zgodnie z art. 107 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego).
2. Prawidtowos¢ naliczenia $wiadczenia.
Sprawdzono, czy warto$¢ przyznanego Swiadczenia jest zgodna z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 7 sierpnia 2015 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu
osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny
zasitek opiekunczy, wysokosci Swiadczen rodzinnych oraz wysokoéci zasitku dla opiekuna
(Dz. U.z 2015 r., poz. 1238).
3. Terminowosc i prawidtowosé wyptaty éwiadczenia.
Sprawdzono, czy wysokos¢ dokonanej wyptaty jest zgodna z trescig decyzji; wyptata
nastapita na rzecz osoby uprawnionej oraz nastapita w terminie wynikajgcym z decyzji

administracyjnej.

Weryfikacji dokonano na probie 29 decyzji bedacych podstawa do wyptaty $wiadczenia w marcu
2016 roku. Wyniki weryfikacji przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2. Weryfikacja poprawnosci wyplaty $wiadczer rodzinnych.

Lp | Nrdecyzji / Rodzaj Wysokos¢ Prawidtowos | Prawidfowos | Terminowos$
sprawy Swiadczenia przyznanego ¢ wydania ¢ naliczenia ¢ wyptaty
Swiadczenia decyzji Swiadczenia | $wiadczenia i
prawidfowos

¢ wypfaconej

kwoty

S
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1 ] OPs.FA.4740.57. [ Swiadczenie z | 600,00 TAK TAK TAK ]
10.2015 funduszu
alimentacyjneg
0O
2 OPS.FA.4740.92. | Swiadczenie z 1500,00 TAK TAK TAK
10.2015 funduszu
alimentacyjneg
0
3 OPS.ZR.4700.19 | Zasitek 541,00 TAK* TAK TAK
9.03.2016 rodzinny i
dodatki
4 OPS.ZM.4700.16 | Zasitek 345,89 TAK* TAK TAK
4.03.2016 rodzinny i
dodatki
5 OPS.ZR.4700.10 | Zasitek 89,00 TAK* TAK TAK
8.03.2016 rodzinny
6 OP5.520.4702.1 | Specjalny 520,00 TAK* TAK TAK
60.03.2016 zasitek
opiekunczy
7 OPS.ZR.4700.90 | Zasitek 444 .00 TAK* TAK TAK
5.11.2015 rodzinny
8 OPS.ZM.4702.36 | Swiadczenie 1300,00 TAK* TAK TAK
5.05.2014 pielegnacyjne
g OPS.ZP.4701.30 | Zasitek 153,00 TAK* TAK TAK
6.04.2014 pielegnacyjny
10 | OPS.ZR.4700.80 | Zasitek 607,00 TAK* TAK TAK
2.11.2015 rodzinny
) OPS.ZR.4700.11 | Zasitek 489,00 TAK* TAK TAK
78.12:2015 rodzinny
12 GOPS/81820/2P | Zasitek 153,00 TAK TAK TAK
/643/08/06 pielegnacyjny
13 OPS.ZP.4701.12 | Zasitek 153,00 TAK TAK TAK
6.02.2016 pielegnacyjny
14 | OPS.SP.4702.15 | Swiadczenie 1300,00 TAK TAK TAK
4.03.2016 pielegnacyjne

M—-%%w%wmm.
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FS OPS.SP.4702.21 | Swiadczenie 1300,00 TAK TAK TAK

2.04.2015 pielegnacyjne
16 | OPS.ZR.4700.10 | Zasitek 347,00 TAK* TAK TAK
02.11.2015 rodzinny i
dodatki
17 | OPS.ZM.4702.37 | Swiadczenie 1300,00 TAK TAK TAK
0.05.2014 pielegnacyjne
18 | OPS.JZ.4703.167 | Jednorazowa 1000,00 TAK TAK TAK
.03.2016 zapomoga z
tytutu
urodzenia
dziecka
19 OPS.ZR.4700.16 | Zasitek 178,00 TAK* TAK TAK
6.03.2016 rodzinny
20 | ZG0/81820/zP/ | Zasitek 153,00 TAK TAK TAK

238/04/2009 pielegnacyjny

21 | OPS.ZR.4700.65 | Zasitek 960,00 TAK* TAK TAK
2.11.2015 rodzinny i
dodatki
22 | OPS.ZM.4702.35 | Swiadczenie 1300,00 TAK TAK TAK
8.05.2014 pielegnacyjne
23 | OPS.ZR.4700.63 | Zasitek 415,00 TAK* TAK TAK
2.10.2015 rodzinny i
dodatki
24 | OPS.ZR.4700.10 | Zasitek 373,00 TAK* TAK TAK
74.12.2015 rodzinny i
dodatki
25 | OPS.SZ0.4702.7 | Specjalny 520,00 TAK* TAK TAK
27.11.2015 zasitek
opiekunczy
26 | OPS.520.4702.7 | Specjalny 520,00 TAK* TAK TAK
27.11.2015 zasitek
opiekunczy
27 | OPS.ZM.4702.39 | Swiadczenie 1300,00 TAK TAK TAK
4.05.2014 pielegnacyjne

28 | OPS.SR.4705.93. | Swiadczenie 1000,00 TAK TAK TAK
uhigg‘@%ﬂ‘}%_ ——— . L L T .
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02.2016 rodzicielskie ‘ W

29 OPS.SR.4705.77. Swiadezenie 1000,00 TAK TAK TAK
02.2016 rodzicielskie

Zrédta: kartoteki spraw, decyzji, listy wyptat swiadczen.

Weryfikacja dobranych spraw potwierdzita, iz we wszystkich przypadkach $wiadczenie
rodzinne zostato przyznane osobie do tego Swiadczenia uprawnionej, wydane decyzje sg
materialnie poprawne, wyptaty nastapity terminowo i w prawidiowej wysokosci.

W tresci decyzji zwrécono uwage na uchybienia formalne {(oznaczone * w powyiszej tabeli). W
tresci decyzji podajac podstawe prawng z ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych przytaczane 53
wytgcznie artykuly, podczas gdy w tredci ustawy sg one dzielone na ustepy, z ktérych nie
wszystkie dotycza przedmiotowej sprawy i nie sq podstawa do rozstrzygniecia. Ponadto nie
wszystkie przytaczane artykuty maja zastosowanie w badanej sprawie, np. przytaczany jest art.
28 ustawy oswiadczeniach rodzinnych podajacy przestanki wstrzymania wyptaty swiadczenia, co
nie wystepuje w badanych przypadkach. Uchybienia nie majg wpltywu na wainos¢ wydanej

decyzji.

4.3. Prowadzenie spraw dotyczqcych umorzer naleinosci z tytutu nienaleznie pobranych

Swiadczen.

Sprawdzono sposéb prowadzanie spraw dotyczacych umorzen naleinosci z tytutu
nienaleznie pobranych éwiadczen prowadzonych w 2015r. Uznaje sie, iz sprawa byta prowadzona
prawidtowo a wydana decyzja jest poprawna, jezeli spetnione zostaty tacznie ponizsze przestanki:

a. Zebrane przez pracownika socjalnego informacje i dowody byty
kompletne i umozliwity rozstrzygniecie sprawy co do istoty. Decyzja
zostata podjeta po sprawdzeniu wszystkich okolicznoéci.

b. Rozstrzygniecie sprawy nastgpito poprawnie, tj. umorzenie zostato
przyznane po spetnieniu przestanek okreslonych w przepisach prawa
wiasciwych dla rodzaju nienaleznie pobranego $wiadczenia.

c. Decyzja jest poprawna formalnie, tj. posiada wszystkie cechy decyzji
administracyjnej (zgodnie z art. 107 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego) i zostata podpisana przez osobe do tego
upowaznionag.

W 2015roku prowadzono 2 sprawy dotyczgce umorzen.

Tabela 3. Ocena sposobu prowadzenia spraw dotyczacych umorzen.
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Lp | Nrdecyzji / Rodzaj Podstawa Zebrane Rozstrzygnie | Decyzja
sprawy Swiadczenia, prawna do przez cie sprawy administracy
ktorego rozstrzygnieci | pracownika nastgpito jna jest
dotyczy e socjalnego poprawnie, poprawna
umorzenie informacjei | tj. umorzenie | formalno-
dowody byty | zostato prawnie
kompletne i | przyznane po
umozliwity spefnieniu
rozstrzygniec | przestanek
ie sprawy co | okreslonych
do istoty. w przepisach
Decyzja prawa
zostata wtasciwych
podjeta po dla rodzaju
sprawdzeniu | nienaleznie
wszystkich pobranego
okolicznosci. | swiadczenia
i OPS.ZR.4700.25 | Zasitek Ustawa z dnia | TAK TAK TAK
8.05.2015 rodzinny — 28 listopada
odmowa 2003r. 0
umorzenia swiadczeniach
rodzinnych
2 Decyzja Specjalny Ustawa z dnia | n/d n/d n/d
0PZ.Z2.4702.23 | zasitek 28 listopada
0.04.2014 opiekunczy 2003r. 0
orzekajaca Swiadczeniach
zwrot rodzinnych
nienaleznie
poprawnych
Swiadczen —
decyzja o

umorzeniu nie
zostata wydana
ze wzgledu na
odwotanie od
decyzjio
Zwrocie

Do sposobu prowadzania sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji nr OPZ.ZZ.4702.230.04.2014
orzekajgcej zwrot nienaleznie poprawnych éwiadczen wniesiono dodatkowe uwagi:

1/ Pierwotna decyzja nie posiadata pouczenia o mozliwosci wniesienia odwotania do Kolegium

ALPHA audyt | szkolenia | doradztwo
ul. Mietowa 14, 60-185 Skérzewo
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jednak kazda czynnos¢ podjeta przez odbiorce decyzji, w kazdym czasie, musi by¢ rozpatrzona
przez SKO. Kierownik Osrodka w dniu 11 maja 2015r. wydat postanowienie o uzupetnieniu
decyzji o brakujgcy element w postaci pouczenia, czym usunat wade decyzji.

2/ Procedure w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia wszczeto w kwietniu 2015r,
natomiast wszystkie dokumenty, z ktérych wynika koniecznoéé wydania decyzji o zwrocie zostaty
zebrane do listopada 2014r. Odbiorca decyzji podnosi argument zwtoki w podjeciu tej sprawy
przez Osrodek Pomocy Spotecznej, co skutkuje narastaniem odsetek doliczanych do kwoty
podstawowej zwracanego $wiadczenia. W tym przypadku rzeczywiscie sprawa mogta byé
podjgta wczesniej, przy czym termin jej wszczecia wynika z rozktadu pracy w roku (do korica
listopada 2014r. podejmowano sprawy biezgce) a takze z faktu, iz na podstawie art. 30 ust 5
ustawy o swiadczeniach rodzinnych Oérodek ma 10 lat na wydanie decyzji dotyczacej zwrotu.

5. OCENA STANU FAKTYCZNEGO

Opisany stan faktyczny oceniono wedtug zatozonych kryteridow. Ocene i uzasadnienie
oceny zawiera Tabela 4.

Tabela 4. Ocena stanu faktycznego.

’7 Kryterium Ocena Uzasadnienie l

A. Legalnosc
Badany obszar uzyska ocene pozytywna jezeli w toku
przeprowadzonego badania nie zostang zidentyfikowane
przypadki: Stwierdzono
niespojnosci formalne

* niezgodnosci funkcjonowania  audytowanej Pozytywna z w tresci decyzji

dziatalnosci z obowigzujacymi przepisami prawa; S ] i

: i e - p. P “p | uchybieniami administracyjnych,
e niezgodnosci audytowane] dziatalnosci z aktami

administracyjnymi, orzeczeniami sadowymi,

umowami cywilnoprawnymi oraz innymi

obowigzujacymi aktami i normami;
* zaniechania dziafalnosci mimo prawnie okreslonego

obowigzku.

B. Skutecznos¢ Dokumentacja

zwigzana z badanymi

Badany obszar uzyska ocene pozytywna jezeli w toku Pozytywna obszarami jest

przeprowadzonego badania nie zostana zidentyfikowane prowadzona na

przypadki: biezgco, w sposdb

kompletny i jest
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* wypetniania  obowigzkéw  pracowniczych 7 pozbawiona btedéw.

nienalezyta starannoscia,

e dokumentowania dziatar i standw faktycznych we
niewtasciwej formie, z naruszeniem wymaganych
termindw lub  z nieuwzglednieniem faktéw |
okolicznosci.

Zrédto: opracowanie wlasne

6. OKREégENIE ORAZ ANALIZA PRZYCZYN UCHYBIEN (IDENTYFIKACJA
SELABOSCI KONTROLI ZARZADCZEJ)

W badanym obszarze nie stwierdzono stabosci kontroli zarzadcze;.

7. SKUTKI | RYZYKA WYNIKAJACE ZE WSKAZANYCH StABOSCI SYSTEMU
KONTROLI ZARZADCZEJ

W tabeli nr 5 zaprezentowano petng analize potencjalnych ryzyk zwigzanych z

wykorzystaniem srodkdw.

Tabela 5. Analiza ryzyka

- L Istotnos¢ Opis
Nr Czynniki ryzyka Prawdopodobienstwo | Skutek
ryzyka ryzyka
1 2 3 4 5 6

Nieznajomosé przepisdw prawnych
i ieznajomosc przep prawny 1 3 3 Niskie

koniecznych do realizacji zadar

ot ; q ie .
5 Nieterminowe wydawanie ecyzji 1 7 ) Niskie

administracyjnych

3 | Nieterminowe $wiadczenie ustug 1 3 3 Niskie
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Niski poziom zatrudnienia w stosunku Lo
1 3 3 Niskie

do iloéci realizowanych zadan

Zrédto: opracowanie wtasne

8. ZALECENIA W SPRAWIE USUNIECIA STWIERDZONYCH UCHYBIEN LUB
WPROWADZENIA USPRAWNIEN

W odpowiedzi na spostrzezenia opisane w punkcie 4.1 zaleca sie zmodyfikowaé¢ wzér
decyzji administracyjnej, tak aby usung¢ opisane uchybienia formalne. Stosowany wzor nalezy
skonsultowac z radcg prawnym.

9. OPINIA AUDYTORA W SPRAWIE ADEKWATNOSCI, SKUTECZNOSCI |
EFEKTYWNOSCI KONTROLI ZARZADCZEJ

W oparciu o ustalenia stanu faktycznego audytor wew. wydaje pozytywng opinie w
sprawie adekwatnosci, skutecznosci efektywnoéci kontroli zarzgdczej w obszarze naliczania i
wyptaty swiadczen oraz prowadzenia spraw dotyczacych umorzen zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen.

10. INFORAMCJE KONCOWE
WYKAZ ADRESATOW SPRAWOZDANIA:

1. Kierownik Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zblewie
2. Wdjt Zblewa
3. a/a

POUCZENIE

Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2015 r. w sprowie audytu wewnetrznego oraz

informacji o pracy i wynikach tego audytu (Dz. U. z 2015 r. poz. 1480)
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3.W  przypadku nieuzgodnienia wstepnych wynikow audytu wewnetrznego, o ktdrych mowa w ust. 1,
audytowany moze zgfosi¢ pisemne zastrzezenia, w terminie okreslonym przez audytora wewnetrznego, nie
krétszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia poinformowania audytowanego o wstepnych wynikach.

$19

2. Audytowany, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania sprawozdania, ustala sposéb i
termin oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje zalecen, powiadamiajgc o tym na pismie kierownika
komdrki audytu wewnetrznego i kierownika Jjednostki.

3.W przypadku odmowy realizacji zalecer audytowany przedstawia, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania sprawozdania, pisemne stanowisko kierownikowi jednostki i audytorowi wewnetrznemu.

ﬁ)é)ﬁ,@g . %Gpw.g_,h—-—-

PODPIS AUDYTORA WEWNETRZNEGO

Magdalena Boczar-Zaremba - audytor jsfp.
Podpis audytora wew. na oryginale sprawozdania
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Zatgcznik nr 1.

Dz. U.z 2015 r. Nr 139,poz.

Yy ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (

Prawidtowosé merytoryczna wydawanych decyzji w oparciu o przepis

ycznia 2013 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach

114) i Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 st

(Dz.U. 2013 poz. 3)
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