Zarzadzenie Nr 63/ 2011
Wéjta Gminy Zblewo
z dnia 23.09.2011 r.

w sprawie ustalenia i wprowadzenia procedury systemu badania poziomu zadowolenia
klientow z ushug Swiadczonych przez Urzad Gminy Zblewo wypracowanej w ramach
projektu ,,Wzmocnienie potencjalu jednostek samorzgdu terytorialnego skupionych w

PSGW” wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze Srodkéow Europejskiego
Funduszu Spolecznego

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym
(Dz. U. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zmianami) zarzqdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam obowiazek stosowania procedury proceséw realizowanych w Urzedzie Gminy
w Zblewie. Powyzsza procedura opisana zostala w zalagczniku nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

Ustalam procedur¢ badania poziomu zadowolenia klienta z ustug $wiadczonych przez Urzad
Gminy w Zblewie zwanego badaniem ankietowym, stanowiaca zalacznik nr 2 do niniejszego
Zarzadzenia.

§2
Ustalam wzor ankiety stosowanej w badaniu ankietowym okreslonym w § 1, stanowiacy
zatacznik Nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.

§3
Zobowiazuj¢ kierownikow wszystkich komodrek organizacyjnych Urzgdu Gminy do
wykonywania zadan zwigzanych z badaniem ankietowym — zgodnie z procedurag ustalong
niniejszym Zarzadzeniem.

§4

Nadzoér nad realizacja Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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